



Samenwerkingsverband belangenorganisaties van chronisch zieken en gehandicapten                                                      
ARRIVA Nederland

T.a.v. de heer A. Hettinga, Algemeen directeur

Postbus 626

8440  AP  Heerenveen   



                               Leiden,  22 september 2014 

Onderwerp: Busvervoer in Leiden

Geachte heer Hettinga,
Hierbij vragen wij uw aandacht voor de volgende problemen m.b.t. het busvervoer in Leiden:
1.  Nadat de gemeente Leiden de perrons voor de bussen voor het Centraal Station heeft verhoogd resteert nog steeds een probleem. Op het elektronisch bord tegenover de bushalten worden de vertrektijden en de bijbehorende perrons aangegeven. Echter, er wordt dan bijvoorbeeld aangegeven dat bus 3 zal vertrekken van één van de perrons 1 tot 4, en bus 182 zal vertrekken van óf perron 5, óf 6 óf 7.  Een reiziger moet dus goed opletten op welk perron zijn bus arriveert.  Zeker als er gelijktijdig  meerdere bussen bij de perrons arriveren is dat onoverzichtelijk en leidt tot veel heen en weer lopen. Blinden en slechtzienden hebben vaste halteplaatsen nodig. Zij zijn afhankelijk van hulp van toevallige passanten. Ook voor mensen die slecht ter been zijn levert dit problemen op. 
Wij zijn van mening dat buslijnen in een normale situatie vaste perronnummers toegewezen moeten krijgen. Dan weten de wachtende passagiers naar welk perron ze moeten lopen. Voorheen werden de vertrektijden en busnummers op een bord boven elk perron aangegeven en hadden de buslijnen min of meer vaste perrons. Het gesignaleerde probleem is dus oplosbaar.
2.  In de huidige dienstregeling valt op dat de bussen 1,2, (uit Leiderdorp), 169, 182 en 186/7 (van buiten Leiden) met enkele minuten verschil achter elkaar rijden. Dit lijkt weinig efficiënt. Mogen we aannemen dat in de nieuwe dienstregeling het overstappen op het CS vervalt voor passagiers die reizen vanaf Leiderdorp naar Stevenshof v.v. of  vanaf de Merenwijk naar Stevenshof/De Vink v.v.?
3.  Zolang de Breestraat voor bussen is afgesloten rijden de bussen 169, 182 en 186/7 via Langegracht, Hogewoerd, Oosterkerkstaat, en ZijlsIngel naar de Hoge Rijndijk  v.v.  in plaats van via Hogewoerd, Levendaal en Hoge Rijndijk. De bussen 1 en 2 rijden vanaf Lammenschansstation via de Witte Singel naar het CS v.v. Gevolg: grote loopafstanden vanaf de dichtstbijzijnde bushalten naar  de binnenstad. Voor de bussen 169,182 en 186/7 zou wanneer ze via het Levendaal zouden rijden de bushalte in de St. Jorissteeg een prima oplossing zijn. 

Wij hopen van u te mogen vernemen of bij het opstellen van de nieuwe dienstregeling met bovenvermelde klachten rekening wordt gehouden.   

Met vriendelijke groet,

Platform Gehandicapten Leiden

Rianne Peeters, voorzitter

      Boshuizerlaan 5, 2321 SG Leiden
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